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En un sector como el financiero, donde la precision y la velocidad son
fundamentales, la gestion de grandes volumenes de datos puede convertirse en
un reto monumental. Este caso presenta codmo una entidad financiera de inversion

enfrentd desafios criticos en su proceso de conciliacion de informacién y cémo, a
través de la implementacion de Concilia, logrd superar sus problemas operativos,
optimizar recursos y minimizar riesgos financieros significativos.

Desafios: Procesos manuales y alto volumen de datos

Hace unos anos, una entidad financiera de inversién, especializada en gestionar operaciones
de inversion para otras instituciones, enfrentaba serios problemas en la conciliaciéon de
informacidn. La organizacién gestionaba alrededor de 80.000 apuntes diarios provenientes
de multiples fuentes:

» Reportes bancarios.

= Datos de gestoras de fondos.

» Informacion de valores nacionales e internacionales.

= Operaciones relacionadas con derivados, planes de pensiones y otros instrumentos
financieros.

Para estructurar este volumen de informacion, la entidad habia dividido sus conciliaciones
con mas de una decena de tramos o bloques de conciliacion, cada uno con sus
caracteristicas y fuentes de datos especificas. Sin embargo, el proceso se llevaba a cabo de
manera manual, lo que presentaba grandes inconvenientes:

= Alto volumen de discrepancias: Un 5% de discrepancias equivalia a 4.000 apuntes diarios
que requerian analisis y resolucion.

= Diversidad de formatos: La informacion provenia de archivos en texto, Excely CSV, con
diferentes estructuras y niveles de detalle.

= Errores acumulativos: Lo que no quedaba resuelto en el dia se trasladaba al siguiente,
generando retrasos y mayores riesgos.

» Riesgo financiero: Con operaciones diarias por valores desde pocos euros a millones de
euros, cualquier error podia traducirse en pérdidas significativas, agravadas por los
seguros vinculados a las operaciones.
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Ademas, el crecimiento continuo del negocio implicaba la incorporacion de mas gestoras,
clientes y operaciones, lo que proyectaba un incremento exponencial en la carga
operativa. La alternativa de duplicar equipos humanos era insostenible tanto a nivel de
costes como de viabilidad operativa.

¢ concillA

Solucion: Implementacion de Concilia

Ante esta problematica, la entidad decidié implementar Concilia, una herramienta
disenada especificamente para la automatizacion de la conciliacion de datos. Esta
solucion permitio transformar completamente el proceso:

+ Automatizacion de la ingesta de datos: Concilia centralizo la recoleccion de
informacion de todas las fuentes relevantes, eliminando la necesidad de
procesar manualmente miles de archivos. La herramienta identifico los campos
comunes entre sistemas y gestiono las diferencias de formatos, incluso cuando
habia inconsistencias en la precision decimal de los datos.

+ Conciliacion automatica y deteccion de discrepancias: El software comparo
informacion de hasta 4.000 archivos diarios, identificando discrepancias en
tiempo real. Gracias a su capacidad para manejar errores relativos minimos,
como diferencias de una milésima de euro, redujo significativamente los
‘descuadres” que anteriormente requerian analisis manual.

* Resolucion y subsanacion de errores: Concilia permitid generar reportes
detallados de las discrepancias, clasificandolas por tipo e importancia. La
herramienta automatizoé el envio de notificaciones a las gestoras y
departamentos internos, agilizando la correccion de errores y asegurando que
los datos estuvieran actualizados.

- Escalabilidad y adaptabilidad: La solucion se ajusto al crecimiento del negocio
sin necesidad de incrementar proporcionalmente los recursos humanos. La
entidad pudo manejar mayores volumenes de datos y nuevas fuentes de
informacioén sin comprometer la eficiencia operativa.

grupocibernos.com




. Caso de éxito
@ . .
. Automatizacion de la _ Cmbergmg
conciliacion en el sector financiero

Resultados: Precision y eficiencia mejoradas

La implementacion de Concilia trajo consigo una gran cantidad de beneficios
para la organizacion:

* Reduccion del tiempo de conciliacion
Lo que antes requeria varios dias de trabajo manual ahora se resolvia en
cuestion de horas, permitiendo a la entidad procesar la informacion diaria sin
acumulaciones.

Disminucion de errores y riesgos

La automatizacion elimino practicamente todas las discrepancias menores
causadas por errores manuales o diferencias de formato. Esto no solo mejoro
la precision de los datos, sino que también minimizo los riesgos financieros
asociados a las operaciones de inversion.

Optimizacion de recursos humanos

La entidad redujo su dependencia de grandes equipos operativos. En lugar de
duplicar personal, pudo reasignar recursos a tareas estrategicas, mejorando la
productividad general.

Cumplimiento normativo garantizado

Concilia facilité la generacion de reportes completos y precisos para auditores
y organismos reguladores, asegurando el cumplimiento de todas las
normativas aplicables al sector financiero.

Preparacion para el crecimiento futuro

La escalabilidad de Concilia permitio a la entidad manejar un aumento
continuo en el volumen de operaciones sin comprometer la calidad o
velocidad de los procesos.
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TRANSFORMACION OPERATIVA CON IMPACTO ESTRATEGICO

Este caso demuestra como una solucion como Concilia puede
transformar procesos operativos complejos en el sector financiero.
La automatizacion de la conciliacion no solo resolvio problemas
inmediatos de gestion de datos, sino que también permitio a la
entidad operar de manera mas eficiente, precisa y estrategica.

En un entorno donde los errores pueden tener consecuencias
millonarias, la capacidad de consolidar y gestionar informacion con
herramientas avanzadas es una ventaja competitiva clave.

Concilia se posiciona como un aliado esencial para empresas que
buscan optimizar sus operaciones en un mundo cada vez mas
impulsado por los datos.
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