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Los activos de una organizacion son uno de sus elementos mas valiosos, y por ello
tambien mas vulnerables a amenazas externas. Desde Cibernos somos
conscientes de esto, y por eso trabajamos diariamente con organizaciones de
distintos sectores para resolver sus retos mas complejos en la gestion de
identidades y accesos (IAM). Ayudamos a alcanzar el éxito mediante nuestras
soluciones integrales de servicios |IAM, integracion de sistemas, servicios
gestionados y recruiting.

Hoy, queremos contarte como nuestras estrategias personalizadas y soluciones
escalables han transformado los entornos digitales de 3 grandes sectores.

Sector Publico

Desafios:

La entidad publica que gobierna una alta volumetria de
registros de la propiedad, se enfrentaba a una
fragmentacion en la gestion de identidades y accesos en
su infraestructura global.

Esto generaba inconsistencias en los permisos y retrasos
en el acceso a sistemas criticos como inventario, logisticay
finanzas, afectando la operacion diaria de mas de 10,000
usuarios.

Solucion:

Cibernos implementd una solucién IAM personalizada,
que destacd por la capacidad de integracién con la
infraestructura preexistente de la empresa y un enfoque
personalizado en la gestion de identidades, lo que permitidé
una transicidén sin interrupciones operativas. Su experiencia
en el sector retail tambien fue un factor determinante que
nos permitio implementar la estrategia de forma exitosa.

grupocibernos.com




Caso de exito
] Implementacion integral C cibernos
de soluciones IAM en el
sector publico, financiero y seguros

Resultados:

A pesar de que la integracidon de varios sistemas legados y la migracion de datos sin
afectar procesos criticos presentaron un alto nivel de complejidad, Cibernos pudo
superarlo con éxito, lo que se tradujo en:

+ Mayor agilidad: Configuraron mas de 10,000 usuarios en su sistema IAM,
garantizando accesos adecuados a sistemas criticos como inventario, logistica 'y
finanzas.

+ Control centralizado: Se eliminaron las inconsistencias en los permisos,
reduciendo riesgos de seguridad.

+ Eficiencia mejorada: La solucion implementada automatizo la provision y
desprovision de usuarios, resultando en una mejora significativa en la eficiencia
operativa.

Desafios:

Una de las empresas lideres globales en la gestion de las pasarelas de pago, necesitaba
mejorar la seguridad de acceso a sus aplicaciones, asi como optimizar el control de
accesos mediante un sistema que incluyera flujos complejos de aprobacion y diferentes
niveles de autorizacion.
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Solucion:

Cibernos diseno e implemento una plataforma IAM que permitio a la empresa ges-
tionar flujos de autorizacion a traves de varios niveles, manteniendo un equilibrio
perfecto entre seguridad y usabilidad. La integracion con multiples plataformas
de terceros fue clave, asegurando que la solucion fuera escalable y capaz de adap-
tarse a los futuros requerimientos de la entidad.

Resultados:

+ Mayor control de accesos: La solucion permitié gestionar flujos de autorizacion
con multiples niveles de aprobacion, mejorando significativamente el control
sobre los accesos a aplicaciones criticas.

+ Optimizacion del proceso de acceso: Los usuarios ahora pueden acceder de
manera mas rapida y eficiente, sin comprometer la seguridad.

+  Cumplimiento normativo: La plataforma fue disenada para cumplir con las
normativas financieras mas estrictas, facilitando la gestion de auditorias y regula-
ciones.

+ Escalabilidad: Cuenta ahora con una plataforma escalable que se adapta a sus

Sector Seguros

Desafios:

Una empresa de seguros con ambito de
actuacion global, se enfrentaba a una auditoria
centrada en los accesos, aplicaciones y ciclo de
vida de usuarios, y carecia de una solucion IAM
que le permitiera cumplir con los requisitos
normativos. El reto era implementar una
herramienta que proporcionara transparencia
total sobre los accesos y flujos de aprobacion,
integrandose con diversos directorios de
identidad.
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Solucion:

Cibernos desplegd una solucién IAM que permitio a la aseguradora gestionar sus
accesos de manera centralizada, ofreciendo una visibilidad completa sobre las
solicitudes de usuarios y aplicaciones de mas de 10,000 usuarios. Ademas, la
plataforma fue disenada para facilitar el cumplimiento de las normativas y audi-
torias internas, lo que permitié a la empresa operar con mayor confianza.

Resultados:

+  Cumplimiento normativo: La solucion proporciono la capacidad de generar
auditorias detalladas, asegurando el cumplimiento de las normativas de seguri-
dad exigidas.

*  Flujos de aprobacion personalizados: La personalizacion de los flujos de apro-
bacion permitié a la aseguradora gestionar los accesos de manera mas eficiente
y segura.

+ Optimizacion del ciclo de vida de los usuarios: La solucion automatizo la crea-
cion, modificaciéon y desactivacion de identidades, reduciendo significativamente
los errores humanos y mejorando la seguridad operativa.

+ Mayor eficiencia operativa: La solucion no solo permitio cumplir con las audito-
rias, sino que también mejoro los tiempos de acceso de los usuarios a las aplica-
ciones criticas.
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UN ENFOQUE INTEGRAL DE CIBERSEGURIDAD

Gracias a nuestra experiencia en consultoria, integracion de sistemas,
servicios gestionados y recruiting, en Cibernos hemos podido adaptar
nuestras soluciones IAM a las necesidades unicas de cada cliente. El
resultado. un control mas eficiente de los accesos, mayor seqguridad
en los sistemas y una reduccion significativa de riesgos y costes

operativos.

Son muchas las empresas que estan optimizando su gestion de
identidades y accesos (IAM) gracias a las soluciones de Cibernos.
¢cQuieres ser el proximo caso de exito? Estaremos encantados de
evaluar tu situacion actual y ofrecer una solucion personalizada y
adaptada a las necesidades de tu organizacion.

¢HABLAMOS?
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