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PROBLEMA

El sector financiero esta sometido a una fuerte regulacion, con cambios frecuentes
en normas, riesgos y controles. Esto genera un enorme estrés y costes elevados
en las areas de Compliance, que deben gestionar una creciente cantidad de

normas y reglas, tanto internas como externas, las cuales se vuelven cada vez mas
complejas.

En este contexto, la gestion del cumplimiento normativo es un desafio
significativo, especialmente para entidades que operan en el sector financiero.

ENFOQUE

Para enfrentar este desafio, la empresa financiera objeto de este caso de éxito
tenia como objetivo centralizar y optimizar la funcion de Cumplimiento
Normativo en su organizacion. En 2018, decidié contratar la solucion MOTOR DE
CUMPLIMIENTO de Grupo CIBERNOS. Esta plataforma se diseno para apoyar tanto
a la empresa individual como al grupo al que pertenecia, compuesto por
entidades, en su busqueda hacia una gestion mas centralizada y eficiente de sus
actividades de cumplimiento normativo.

La implementacidén de esta solucidon se enfocé en varios objetivos clave:

1. Gestion centralizada: Facilitar la gestion centralizada de todas las normas, riesgos y
controles, evitando contradicciones y duplicidades.

2. Flexibilidad: Adaptar el marco regulatorio a las circunstancias especificas de cada
entidad.

3. Actualizacion continua: Mantener una actualizacion constante frente a los cambios
regulatorios.

4. Automatizacion: Incluir instrumentos de prevencion, sistemas de controly acciones
correctivas automatizadas.
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5. Extensidén de la cultura de compliance: Promover la cultura de cumplimiento en toda la
organizacion.

6. Seguridad juridica: Asegurar la diligencia y prevencion de riesgos.

7. Simplificacion de informes: Mejorar la generacion de informes reglamentarios y las
capacidades de supervision del cumplimiento.

Implementacion

El proyecto, liderado por el Departamento de Cumplimiento Normativo de la entidad
financiera, se puso en produccion el siguiente afio. En una primera fase, se centré en
gestionar areas criticas como:

Proteccion de Datos de Caracter Personal
Prevencion del Riesgo Penal
Gobierno Corporativo

Normativa sobre Transparencia y Proteccion al consumidor

Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo

El éxito de la implementacion se debio en gran parte a la sencillez de manejo del
MOTOR DE CUMPLIMIENTO, lo cual permitio extender la cultura de cumplimiento
normativo en toda la organizacion.
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Actualmente, el sistema gestiona un total de:

1.349 elementos.

y aproximadamente 18.000 atributos.

los cuales definen como se comporta cada uno en términos de riesgos, controles y
evidencias.

LOGROS

La implementacion del MOTOR DE CUMPLIMIENTO ha permitido a la empresay a
sus entidades gestionar de manera eficiente y centralizada el cumplimiento
normativo, adaptandose rapidamente a los cambios regulatorios y mejorando
significativamente su capacidad de supervisidon y prevencidon de riesgos.

Este caso de exito destaca la importancia de contar con
soluciones tecnologicas avanzadas para enfrentar los desafios
de un entorno regulatorio cada vez mas complejo.

grupocibernos.com



https://www.grupocibernos.com/compliance-motor-de-cumplimiento

